Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Somengo
GmbH

(Stand, 18. August 2026)

1. Geltungsbereich

1.1.Die Somengo GmbH, Leutragraben 1, 07743 Jena (nachfol-
gend: ,Somengo”) erbringt samtliche Leistungen auf Grund-
lage des zwischen den Parteien abgeschlossenen Vertrags und
dieser AGB. Diese AGB gelten nur gegenlber Unternehmern,
juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder &ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen im Sinne von § 310 Abs. 1 BGB.
Sie gelten auch fir alle zukinftigen Geschafte mit dem Kun-
den. Die Geltung von Geschaftsbedingungen des Kunden ist
ausgeschlossen. Dies gilt auch dann, wenn Somengo in Kennt-
nis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des
Kunden vorbehaltslos Leistungen erbringt.

1.2.Vertréage oder sonstige individuelle Vereinbarungen haben
Vorrang vor den AGB.

1.3.Seitens Somengo sind zur Anderung der AGB oder zur Uber-
nahme von Garantien ausschlielich die Geschaftsfihrung
oder von dieser schriftlich dazu bevollmachtigte Angestellte
berechtigt.

2. Gegenstand, Angebote und Vertragsschluss

2.1.Somengo ist eine Agentur, wobei die angebotenen Leistungen
primar Agenturleistungen im Bereich des digitalen Marketings
umfassen. Hierzu gehéren insbesondere Kanal- und Commu-
nity Management, Strategieberatung, Workshops, die Erarbei-
tung von Guidelines, Content Erstellung fur Social Media, Pro-
duktion von Videos und die Weiterverarbeitung von Kundenin-
halten. Die detaillierte Beschreibung der zu erbringenden
Dienstleistungen ergibt sich aus den jeweiligen Ausschrei-
bungsunterlagen,

2.2.Briefings, Projektvertragen, deren Anlagen und Leistungsbe-
schreibungen der Agentur.

2.3.Angebote von Somengo sind freibleibend, es sei denn, es
wurde eine anderslautende schriftliche Vereinbarung getrof-
fen.
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2.4.Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher Auftragsbestatigung
(auch per E-Mail oder Fax) durch Somengo oder durch Beginn
der Erbringung der von Somengo angebotenen bzw. vom Kun-
den beauftragten Dienstleistung zustande.

3. Leistungsinhalt, Anderung von Leistungen

3.

_

.Art und Umfang der Leistungen werden soweit moglich im An-

gebot bzw. Vertrag beschrieben. Auf dieser Basis werden im
Rahmen des Projektmanagements die Leistungen in Abstim-
mung zwischen den Parteien gegebenenfalls fortentwickelt,
z.B. in einer vorgeschalteten Konzeptionsphase oder fortlau-
fend im Rahmen der Umsetzung.

3.2.Sofern nicht im Vertrag oder anderweitig ausdrucklich verein-
bart, sind folgende Leistungen nicht durch Somengo zu erbrin-
gen: Migration von Datenbestanden; Prifung oder Beschaf-
fung von Rechten an verwendeten Medien; Prifung oder Li-
zenzierung von gewerblichen Schutzrechten; Verarbeitung
personenbezogener Daten im Auftrag des Kunden; Uberlas-
sung von Entwicklungs-, System- oder sonstiger Dokumenta-
tion; Training und Schulung; HerbeifUhrung eines besonderen
werkvertraglichen Erfolges; Support des Kunden aufl3erhalb
der Gewahrleistung. Auf Wunsch des Kunden kann Somengo
zu diesen Punkten ein gesondertes Angebot unterbreiten.

3.3.Soweit nicht das Angebot Vorgaben enthalt oder der Kunde
berechtigt ist, die Zusammenarbeit zu leiten und zu steuern,
ist Somengo frei darin, wie sie die beauftragten Leistungen ge-
staltet und umsetzt. Vorgaben des Kunden fir die Umsetzung
der Leistungen von Somengo sind grundsatzlich unverbind-
lich. Kommt Somengo zu der Auffassung, dass die kundensei-
tig gewlnschte Art und Weise der Umsetzung rechtswidrig ist,
wird dies dem Kunden mitgeteilt. Die Mal3nahme wird nur
dann umgesetzt, wenn der Kunde Somengo ausdrucklich und
schriftlich von jedweder Haftung fur diese Umsetzung frei-
stellt.
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3.4.Der Kunde wird etwaige nachtrdgliche Anderungswiinsche
(Change Request) moglichst frihzeitig als konkreten und pruf-
fahigen Vorschlag mitteilen. Somengo pruft den Change Requ-
estim Hinblick auf Mehraufwand, Termine, Vertragsdauer und
Vergltung Uberschlagig und dem Kunden die Auswirkungen
ggf. in einem Anderungsangebot mitteilen. Kostensteigerun-
gen bis 15 % sind vom Kunden ohne gesonderte Freigabe zu
verguten, es sei denn, es wurde ein Festpreis vereinbart. Einen
dartber hinaus gehenden Mehraufwand oder zusatzlichen
Prifungsbedarf werden die Vertragspartner abstimmen.
Change Requests haben eine entsprechende Verschiebung
von Terminen um die Uberpriifungs- und Abstimmungsdauer
zur Folge.

3.5.Change Requests werden, soweit nicht anders vereinbart, erst
mit schriftlichem Zugang (auch per Fax oder E-Mail) der Besta-
tigung durch Somengo wirksam.

3.6.Kénnen sich Somengo und der Kunde nicht Gber die Rahmen-
bedingungen eines Change Requests einigen, bleibt es bei
dem bis zu diesem Zeitpunkt vereinbarten Leistungsumfang.

3.7.Erbringt Somengo mehr als unerhebliche zusatzliche Leistun-
gen auf Veranlassung des Kunden (z.B. zusatzliche Nachkor-
rekturen von Grafiken, Texten, Erstellung neuer Vorlagen etc.
oder), so werden diese auf Zeithonorarbasis nach den allge-
meinen Satzen von Somengo vergutet.

4. Creator und Influencer Marketing

4.

N

.Soweit Somengo im Auftrag des Kunden Creator- oder In-
fluencer-Marketing-Leistungen erbringt, umfasst dies insbe-
sondere die Recherche, Ansprache, Verhandlung, Beauftra-
gung und Koordination von Content Creatorn sowie die beglei-
tende Qualitatssicherung und das Reporting. Somengo han-
delt hierbei als Vermittler und Koordinator im Auftrag des Kun-
den, nicht als Vertragspartner der Creatorinnen und Creator.

4.2.Die Verglutung der Creator (Honorare, Produktsamples, Nut-
zungsrechte) ist nicht in der Agenturvergltung von Somengo
enthalten, sofern nicht ausdriicklich anderweitig vereinbart.
Far die Abwicklung von Fremdkosten gilt erganzend Ziffer 6.

4.3.Somengo Ubernimmt keine Garantie fur den Erfolg von Crea-
tor-Kooperationen. Fur den Ausschluss von Leistungsgaran-
tien gilt Ziffer 5 entsprechend. Prognosewerte und Schatzun-

Somengo GmbH
Leutragraben 1 | Jentower | D-07743 Jena
Tel.: +49 (0) 3641 81 59 023

www.somengo.de | info@somengo.de

el somengo

gen in Angeboten oder Strategiepapieren stellen keine ver-
bindlichen Zusagen dar, sondern dienen der Orientierung auf
Basis von Erfahrungswerten und Branchendaten.

4.4.Somengo stellt im Rahmen der Qualitatssicherung sicher, dass
Creator-Inhalte den geltenden Kennzeichnungspflichten (ins-
besondere §5a UWG, Medienstaatsvertrag) entsprechen und
als Werbung erkennbar sind. Fir die Verantwortung des Kun-
den nach Freigabe von Inhalten gilt Ziffer 9 entsprechend.

4.5.Soweit im Vertrag nicht anders geregelt, erwirbt der Kunde an
den von Creatorn erstellten Inhalten ein einfaches, nicht tber-
tragbares Nutzungsrecht fur die vereinbarte Plattform und
Laufzeit. Weitergehende Nutzungsrechte, insbesondere fur
Paid Media, Whitelisting oder die Verwendung auf anderen Ka-
nalen, bedlrfen einer gesonderten Vereinbarung mit dem je-
weiligen Creator und werden von Somengo bei Bedarf vermit-
telt.

4.6.Fallt ein Creator vor oder wahrend einer Kampagne aus, wird
Somengo sich bemuhen, zeitnah einen gleichwertigen Ersatz
zu finden. Ein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz we-
gen des Ausfalls eines Creators besteht nicht, sofern Somengo
den Ausfall nicht zu vertreten hat.

4.7.Die Mitwirkungspflichten des Kunden gemaR Ziffer 9 gelten fur
Creator-Kooperationen entsprechend, insbesondere hinsicht-
lich Produktinformationen, Markenrichtlinien, rechtlicher Vor-
gaben und Freigabeprozesse. Verzdgerungen, die auf verspa-
tete Zulieferungen des Kunden zuriickzufiihren sind, gehen
nicht zulasten von Somengo.

5. Verwaltung von Werbebudgets (Social Advertising)

5.

=N

.Soweit Somengo im Auftrag des Kunden Werbebudgets auf
Plattformen Dritter (insbesondere Meta Ads, Google Ads,
TikTok Ads, LinkedIn Ads) verwaltet und steuert, gelten ergan-
zend die folgenden Regelungen.

5.2.Vom Kunden bereitgestellte Mediabudgets sind durchlau-
fende Posten. Somengo verwaltet diese treuhanderisch im In-
teresse des Kunden. Die Abrechnung der Mediakosten erfolgt
entweder direkt zwischen dem Kunden und der jeweiligen
Plattform oder Uber Somengo als Zwischenstelle, je nach ein-
zelvertraglicher Vereinbarung. Im letzteren Fall wird Somengo
die entstandenen Mediakosten dem Kunden gesondert in
Rechnung stellen.
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5.3.FUr den Ausschluss von Leistungsgarantien und das Plattform-

risiko gilt Ziffer 5 entsprechend. Prognosewerte in Angeboten
oder Strategiepapieren stellen Schatzungen auf Basis von Er-
fahrungswerten und Branchenbenchmarks dar, keine verbind-
lichen Zusagen.

5.4.Fur die Haftung bei plattformseitigen Leistungseinschrankun-

gen, Algorithmus-Anderungen und Moderationsentscheidun-
gen gilt Ziffer 5 entsprechend.

5.5.Wird ein Werbekonto des Kunden durch eine Plattform ge-

sperrt oder eingeschrankt, wird Somengo den Kunden unver-
zuglich informieren und sich im zumutbaren Rahmen um eine
Klarung bemdihen. Ein Anspruch des Kunden auf Schadenser-
satz wegen einer durch die Plattform veranlassten Sperrung
besteht nicht, sofern Somengo die Sperrung nicht durch einen
schuldhaften VerstoRR3 gegen die Werberichtlinien der Platt-
form verursacht hat.

5.6.Nicht verbrauchtes Mediabudget wird dem Kunden auf An-

6.1

frage erstattet oder in den Folgemonat Ubertragen, je nach
einzelvertraglicher Vereinbarung.

Drittdienstleister

.Somengo wird entsprechend der einzelvertraglichen Vereinba-

rung mit dem Kunden die Dienste oder Leistungen Dritter (z.B.
Meta Platforms, Inc., TikTok Pte. Ltd. oder Google LLC) in An-
spruch nehmen oder solche Leistungen an den Kunden ver-
mitteln.

6.2.lm Rahmen der jeweiligen Zusammenarbeit wird Somengo Da-

ten und Informationen des Kunden an den Dritten Ubermit-
teln, soweit dies zur Erreichung des Vertragszwecks geboten
ist. Hierzu erklart der Kunde bereits jetzt seine Zustimmung.

6.3.Bei der Zusammenarbeit mit Dritten gelten gegebenenfalls de-

ren Vertragsbedingungen sowie die jeweils einzelvertraglich
geschlossenen Vereinbarungen. Soweit sich durch Anderun-
gen in den Bedingungen, im Leistungsumfang oder aufgrund
vorzeitiger Beendigung der Dienstleistung des Dritten Auswir-
kungen auf den Leistungsumfang von Somengo ergeben, wird
Somengo den Kunden hierGber mdglichst frihzeitig informie-
ren. Die Parteien werden dann gemeinsam eine Anpassung
des Leistungsumfangs vereinbaren, die dem urspringlich ver-
folgten wirtschaftlichen Ziel beider Parteien am nachsten
kommt.
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6.4.Somengo Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass die Leistungen

Dritter, insbesondere Netzwerkdienstleistungen, stets unter-
brechungs-, fehlerfrei und sicher vorhanden sind. Soweit dies
nicht ausdricklich vereinbart wurde, trifft Somengo keine Ver-
pflichtung zur Uberwachung von Drittdienstleistern. Somengo
Ubernimmt dartber hinaus keine Garantie fir bestimmte Leis-
tungsergebnisse, insbesondere nicht fur Reichweiten, Engage-
ment-Raten, Conversions, Umsatze, Klickpreise oder einen be-
stimmten Return on Ad Spend (ROAS). Dies gilt fur alle Leis-
tungsbereiche von Somengo, einschlieBlich Creator Marketing
und Social Advertising.

6.5.Somengo haftet nicht fiir Reichweitenverluste, Content-Entfer-

nungen, Funktionseinschrankungen oder Accountsperrungen,
die auf einseitige Anderungen der Plattformrichtlinien, Algo-
rithmen, Nutzungsbedingungen oder Moderationsentschei-
dungen der jeweiligen Plattformbetreiber zurlckzufihren
sind.

6.6.Gleiches gilt firr technische Stérungen, Ausfélle oder Anderun-

gen an Schnittstellen (APIs), die die Leistungserbringung durch
Somengo beeintrachtigen. Somengo wird den Kunden tber
solche Anderungen unverziiglich informieren und im zumut-
baren Rahmen alternative L6sungen vorschlagen.

6.7.Andert eine Plattform ihre Richtlinien oder Funktionalititen

derart, dass eine vereinbarte Leistung nicht mehr oder nur
noch eingeschrankt erbracht werden kann, sind beide Parteien
berechtigt, eine Anpassung des Leistungsumfangs und der
Vergltung zu verlangen. Kénnen sich die Parteien nicht inner-
halb von vier (4) Wochen auf eine Anpassung einigen, steht bei-
den Parteien ein Sonderkundigungsrecht mit einer Frist von
vier (4) Wochen zum Monatsende zu.

6.8.Schaltet der Kunde weitere Dienstleister ein, so gelten diese

7.

=N

als Erfullungsgehilfen des Kunden. Der Kunde ist als Auftrag-
geber sowohl von Somengo als auch des Drittdienstleisters fur
die stringente und handhabbare Abgrenzung, Koordination
und Uberwachung der Tatigkeits- und Verantwortungsberei-
che der unterschiedlichen Auftragnehmer verantwortlich. Der
Kunde wird die erforderlichen Leitungs- und Steuerungsmaf3-
nahmen selbstandig treffen.

Fremdleistungen, Subunternehmer

.Soweit Drittleistungen, insbesondere Medien (z.B. Bilder,

Sounds, Filme, Datafeeds) von Drittanbietern ausgewiesen
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sind, wird Somengo vom Kunden bevollmachtigt, diese im Na-
men des Kunden oder selbst auf Kosten des Kunden (ein-
schlieBlich etwaiger Folgekosten) gemal? den Bedingungen
(einschlieBlich Lizenzbedingungen) des Herstellers/Lieferan-
ten oder deren Vertriebspartner zu beschaffen. Der Kunde
wird alle einschlagigen Bedingungen fir Fremdleistungen be-
achten (einschlieBlich Lizenzbedingungen, Open Source, Free-
ware oder Creative Commons Bedingungen) und ggf. erforder-
liche Vertrags- oder Lizenzverlangerungen selbstandig vorneh-
men. Somengo ist nicht zu einer Verauslagung von Fremdleis-
tungen verpflichtet. Somengo ist berechtigt, fur die Beauftra-
gung und Koordination von Fremdleistungen eine angemes-
sene Service Fee (regelmalig 20 % der Fremdleistung) zu ver-
langen. Dies gilt entsprechend fir Creator-Honorare im Rah-
men von Influencer-Kooperationen sowie fur Mediabudgets
im Rahmen von Social Advertising.

7.2.Somengo ist zur Einschaltung von Subunternehmern oder

8.1.

freien Mitarbeitern berechtigt, es sei denn, es liegt ein fur So-
mengo erkennbarer wichtiger Grund gegen die Einschaltung
vor.

Eigentum und Eigentumsvorbehalt

Die Einrdumung von Nutzungs- oder Verwertungsrechten
durch Somengo steht unter der aufschiebenden Bedingung,
dass die Leistungen vom Kunden vollstandig vergltet worden
sind. Bis zur vollsténdigen Zahlung wird die Nutzung lediglich
widerruflich im Rahmen der vertragsgemal vom Kunden zu
erbringenden Handlungen (z.B. Tests) gestattet. Die widerruf-
liche Gestattung endet automatisch, wenn der Kunde in Ver-
zug mit der Zahlung eines Verglitungsbestandteils gerat, es sei
denn, der Zahlungsriickstand ist unwesentlich.

8.2.Falls nichts Abweichendes vereinbart wurde oder sich aus dem

Vertragszweck ergibt, verbleibt das Eigentum an Entwurfen
und Reinzeichnungen sowie an in Erflllung des Vertrages ent-
standenen Daten und Dateien bei Somengo. Originale von Ent-
wirfen und Reinzeichnungen sind von dem Kunden nach an-
gemessener Frist auf dessen Kosten unbeschadigt zurtickzu-
geben. Somengo ist nicht verpflichtet, Daten und Dateien an
den Kunden herauszugeben.

8.3.Auch ist Somengo nicht verpflichtet, Rohdaten zu Videomate-

rial aus realisierten Drehauftragen dem Kunden zu Ubermit-
teln. Auf Wunsch des Kundens kann dies gegen ein Entgelt von
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500,00€ pro Drehtag via Cloud oder Postversand (HDD) erfol-
gen.

8.4.Reporting-Daten, Performance-Analysen und Auswertungen,

die Somengo im Rahmen der Leistungserbringung erstellt, ver-
bleiben im Eigentum von Somengo. Der Kunde erhdlt im Rah-
men der laufenden Zusammenarbeit Zugang zu den verein-
barten Reports und Auswertungen.

8.5.Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses kann der Kunde

einen Export der wesentlichen Performance-Daten (insbeson-
dere Reichweiten, Engagement-Kennzahlen und Kampagnen-
ergebnisse) in einem gangigen Format (CSV oder PDF) anfor-
dern. Die Bereitstellung erfolgt innerhalb von vierzehn (14)
Werktagen nach Anfrage und kann mit einer Aufwandspau-
schale von 250,00 Euro (zzgl. USt.) berechnet werden.

8.6.Rohdaten aus Plattform-Analytics (z. B. Meta Business Suite,

9.1.

Google Analytics, TikTok Analytics) sind Eigentum der jeweili-
gen Plattform und unterliegen deren Nutzungsbedingungen.
Somengo Ubernimmt keine Verpflichtung zur langfristigen Ar-
chivierung solcher Daten Uber das Vertragsende hinaus.

Nutzungs- und Verwertungsrechte an Leistungen von
Somengo

Der Kunde erhélt vorbehaltlich abweichender Vereinbarung
an samtlichen Leistungen von Somengo (dies umfasst insbe-
sondere Entwdrfe, Reinzeichnungen, Konzeptionen, Texte, Vi-
deos und Animationen) ein einfaches Recht zur Nutzung fur
die vertraglich vorgesehenen Zwecke; 8§ 31 Abs. 5 UrhG findet
entsprechend Anwendung. Soweit dazu erforderlich, kann der
Kunde das Nutzungsrecht auf Dritte Ubertragen oder -nach
schriftlicher Zustimmung durch Somengo- Anderungen an den
Leistungen von Somengo vornehmen.

9.2.Bei fur den Kunden kostenlosen Pitches, Angeboten oder Kos-

tenvoranschlagen gehen keine Rechte Uber. Der Kunde ist
nicht berechtigt, darin enthaltene Leistungen von Somengo
anderweitig zu nutzen oder zu verwerten bzw. verwerten zu
lassen.

9.3.Fihrt Somengo Anderungen an bereits erbrachten Leistungen

durch, so entsprechen die hieran eingeraumten Rechte dem
bei der Uberlassung der urspriinglichen Leistung vereinbarten
Lizenzmodell.
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9.4.

Die Veranderung oder Nachahmung der von Somengo er-
brachten Leistungen durch den Kunden oder von Ihm einge-
schalteten Dritten ist nur nach schriftlicher Zustimmung durch
Somengo zulassig.

9.5.Wurden dem Kunden Daten und/oder Dateien, insbesondere

9.6.

9.7.

10.

10.1

sogenannte ,offene” Dateien zur Verflgung gestellt, durfen
diese nur nach erfolgter Zustimmung des Designers geandert
werden, wenn sich aus dem Vertragszweck nichts anderes
ergibt.

Der Kunde wird urheberrechtliche (z.B. Copyright-Vermerke)
oder sonstige Hinweise auf Somengo in oder bei Leistungen
unverandert beibehalten.

Uber den Umfang der Nutzung der von Somengo fiir den Kun-
den erbrachten Leistungen steht Somengo ein Auskunftsan-
spruch zu.

Einsatz von Kunstlicher Intelligenz

. Somengo setzt im Rahmen der Leistungserbringung nach ei-

genem Ermessen auch Kl-gestutzte Werkzeuge und Anwen-
dungen ein, insbesondere zur Unterstitzung bei der Texter-
stellung, Bildbearbeitung, Datenanalyse und Konzeptentwick-
lung. Der Einsatz von Kl erfolgt stets unter fachlicher Aufsicht
und Qualitatskontrolle durch die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter von Somengo. Die finale inhaltliche und kreative Verant-
wortung verbleibt bei Somengo. Somengo beachtet bei der
Nutzung von Kl-Werkzeugen die jeweils geltenden gesetzli-
chen Vorgaben, insbesondere die Bestimmungen der Verord-
nung (EU) 2024/1689 (KI-Verordnung) sowie etwaige nationale
Umsetzungsvorschriften. Soweit die KI-Verordnung oder an-
dere gesetzliche Regelungen eine Kennzeichnung Kl-generier-
ter Inhalte erfordern, wird Somengo den Kunden hierauf hin-
weisen und die Kennzeichnung im Rahmen der Leistungser-
bringung sicherstellen.

10.2. Kl-generierte Inhalte kénnen urheberrechtlich nicht in glei-

chem Umfang geschitzt sein wie rein menschlich erstellte
Werke. Somengo tbernimmt keine Gewahr daftir, dass Kl-ge-
nerierte oder Kl-unterstiitzte Inhalte frei von Rechten Dritter
sind. Die Priifung der rechtlichen Zulassigkeit der Verwendung
solcher Inhalte obliegt dem Kunden, sofern nicht ausdrucklich
anderweitig vereinbart.
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10.3. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass bei der Nutzung

Kl-gestutzter Werkzeuge Daten an die jeweiligen Anbieter (z. B.
OpenAl, Anthropic, Adobe, Meta) Gbermittelt werden kdnnen.
Somengo wird keine vertraulichen Kundendaten ohne vorhe-
rige Abstimmung in KI-Systeme eingeben. Soweit der Einsatz
von KI-Werkzeugen eine Auftragsverarbeitung personenbezo-
gener Daten erfordert, gelten die Regelungen in 8§16 (Daten-
schutz) entsprechend.

10.4. Der Kunde ist berechtigt, den Einsatz von KI-Werkzeugen fur

sein Projekt schriftlich auszuschlieBen. In diesem Fall kann sich
der Leistungsumfang und die Vergltung entsprechend anpas-
sen. Ein solcher Ausschluss ist Somengo vor Leistungsbeginn
mitzuteilen.

10.5. Somengo ist nicht verpflichtet, den Kunden unaufgefordert

11.

Uber den konkreten Einsatz von KI-Werkzeugen im Einzelfall zu
informieren, sofern die Qualitdt und der vereinbarte Leis-
tungsumfang hierdurch nicht beeintrachtigt werden. Auf An-
frage des Kunden erteilt Somengo Auskunft Uber den Einsatz
von Kl im jeweiligen Projekt.

Verglitung und Zahlungsbedingungen

11.1. Die von Somengo erbrachten Leistungen werden in der Re-

gel mit monatlichen Pauschalen vergutet. Die genauen Zah-
lungsbedingungen werden jeweils zu Beginn der Zusammen-
arbeit bzw. eines Projekts im Rahmen der Angebotserstellung
bzw. Auftragserteilung vereinbart. Ist nichts abweichendes
vereinbart, werden die Leistungen von Somengo auf Zeithono-
rarbasis unter Zugrundelegung des tatsachlichen Arbeitsauf-
wandes zu den Standard-Stundensatzen von Somengo vergu-
tet (Zeithonorarbasis). Abrechnungsintervall ist je angefan-
gene Viertelstunde.

11.2. Gibt Somengo (z.B. im Vertrag) voraussichtliche Aufwande

fur Leistungen an, so stellt dies einen Kostenvoranschlag (KVA)
dar, fir dessen Richtigkeit Somengo keine Gewahr Ubernimmt.
Wird der KVA um mehr als 15% Uberschritten - wobei Somengo
den Kunden hierauf hinweist -, kann der Kunde die entspre-
chende Beauftragung aus diesem Grunde binnen zwei Wo-
chen nach Kenntnis der Uberschreitung kiindigen; Somengo
erhalt dann die tatsachlich erbrachten Leistungen und ange-
fallenen Kosten vergutet.
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11.3. Ausdrucklich im Vertrag angesetzte Festpreise werden vor-

behaltlich der Regelungen in Ziffer 3. weder unter- noch tber-
schritten.

11.4. Soweit die Parteien eine leistungs- oder erfolgsabhangige

Vergltung vereinbaren (insbesondere Performance-Bonus,
Umsatzbeteiligung oder ROAS-basierte Vergutungsbestand-
teile), gelten erganzend die folgenden Regelungen.

- Die Bemessungsgrundlage, die Berechnungsmethode, der
Abrechnungszeitraum und die mal3gebliche Datenquelle fur
die Ermittlung der erfolgsabhangigen Verglitung werden im
Einzelvertrag festgelegt. Fehlt eine solche Festlegung, gilt die
von Somengo im Rahmen des reguldren Reportings erho-
bene Datengrundlage als maf3geblich.

- Erfolgsabhangige Vergltungsbestandteile werden jeweils
zum Ende des vereinbarten Abrechnungszeitraums fallig,
friihestens jedoch vierzehn (14) Tage nach Ubermittlung des
zugehdrigen Performance-Reports an den Kunden.

- Die erfolgsabhangige Vergutung lasst die Verpflichtung zur
Zahlung der vereinbarten Grundvergttung (Base Fee) unbe-
rahrt. Ein Ausbleiben der vereinbarten Erfolgskennzahlen
begrundet keinen Anspruch auf Minderung oder Ruickforde-
rung der Grundvergutung.

11.5. Soweit Tagessatze vereinbart sind, umfasst dies eine Arbeits-

leistung von 8 Stunden pro Tag wahrend der Ublichen Ge-
schaftszeiten von Somengo. Wird Somengo auf Wunsch des
Kunden auBerhalb ihrer Geschaftszeiten tatig, so erhdht sich
der anteilige Satz um 50 %.

11.6. FUr Leistungen, die Somengo im Einvernehmen mit dem

Kunden nicht an ihrem Sitz erbringt, werden gesondert Fahrt-
zeiten, -kosten und Spesen in Héhe der jeweils glltigen steu-
erlichen Hochstsatze oder gegen Einzelnachweis in Rechnung
gestellt. Reisezeiten sind Arbeitszeiten.

11.7. Somengo darf Abschlagszahlungen in angemessenem Um-

fang unter Berucksichtigung des Wertes der von ihr erbrach-
ten und nach dem Vertrag geschuldeten Leistung verlangen.
Sind die von Somengo erbrachten Leistungen nicht vertrags-
gemal, kann der Kunde die Zahlung eines angemessenen Teils
des Abschlags verweigern. Bei Abrechnung auf Zeithonorarba-
sis ist Somengo berechtigt, monatlich abzurechnen.

el somengo

11.8. Alle Preise verstehen sich zuziglich der jeweils gultigen, ge-

setzlichen Umsatzsteuer. Die Zahlungsmodalitaten bestim-
men sich im Ubrigen nach den einschligigen gesetzlichen Vor-
schriften.

11.9. Somengo ist nicht verpflichtet, Kosten fur Dienstleistungen

Dritter zu verauslagen. FUr Fremdkosten erhebt die Agentur
einen Agenturaufschlag in Hoéhe von 10%.

11.10. Sofernim Einzelvertrag keine abweichende Zahlungsstruk-

tur vereinbart wurde, gilt folgende Regelung: Bei Projektarbei-
ten (KVA oder Festpreise) werden 30 % bei Vertragsabschluss,
40 % spatestens bei Ubergabe und 30 % bei Abnahme durch
den Kunden fallig. Bei laufenden Betreuungsvertragen (Retai-
ner) wird eine Anzahlung von 50 % des Honorars bei Auf-
tragserteilung fallig, die verbleibenden 50 % mit Projektbeen-
digung bzw. gemald der vereinbarten Abrechnungsperiode.

11.11. Sofern einzelvertraglich keine abweichende Zahlungsfrist

vereinbart oder in der Rechnung eine langere Frist genannt ist,
sind Rechnungen von Somengo innerhalb von 10 Tagen nach
Zugang der Rechnung fallig. Fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung
ist der Zahlungseingang entscheidend.

11.12. Der Kunde wird Einwendungen gegen Rechnungen von So-

mengo spatestens innerhalb von einem Monat seit Erhalt gel-
tend machen. Versaumt der Kunde die rechtzeitige Geltend-
machung von Einwendungen, so ist er hiermit ausgeschlossen,
es sei denn, er hat die nicht rechtzeitige Geltendmachung
nachweislich nicht zu vertreten.

11.13. Somengo kann die (weitere) Erbringung ihrer Leistungen

verweigern, falls nach Abschluss des Vertrages erkennbar
wird, dass der Anspruch auf Vergltung mangels Leistungsfa-
higkeit des Kunden gefahrdet ist. Eine Gefahrdung ist insbe-
sondere anzunehmen, wenn der Kunde eine féllige Vergltung
trotz Mahnung nicht bezahlt. Weitergehende Rechte von So-
mengo bleiben unberthrt.

11.14. Zusatzlich zu der vereinbarten Vergltung ist der Kunde

verpflichtet, Somengo alle durch eine schuldhafte Verletzung
der Pflichten des Kunden, insbesondere der Mitwirkungs-
pflichten, entstandenen Mehraufwdnde unter Zugrundele-
gung des tatsachlichen Arbeitsaufwandes zu den Standard-
Stundensatzen von Somengo vergutet (Zeithonorarbasis). Wei-
tergehende Rechte von Somengo bleiben davon unberihrt.
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12. Pflichten des Kunden

12.1. Der Kunde ist verpflichtet, Somengo unaufgefordert in zu-

mutbarem Rahmen bei der Leistungserbringung zu unterstit-
zen, insbesondere indem er unverziglich Weisungen und Frei-
gaben mitteilt sowie auf Anfragen antwortet. Der Kunde weist
Somengo darauf hin, soweit er seine Pflichten nicht, nicht
rechtzeitig oder nicht vollstandig erbracht hat oder voraus-
sichtlich nicht erbringen kann. Die Pflichten des Kunden ge-
maR dieser Ziffer 12. erfillt er auf seine Kosten.

12.2. Der Kunde ist verpflichtet, erforderliche (Fach-) Informatio-

nen, Materialien und Unterlagen (nachfolgend zusammen: Ma-
terial) zur Verfigung zu stellen. Der Kunde wird nur solches
Material liefern, das die von Somengo bendtigten Formate auf-
weist und hinsichtlich Inhalt und Trager qualitatsgesichert ist
(einschlieBlich Prifung auf Schadprogramme, Viren oder sons-
tige technische Probleme). Der Kunde behdlt vom Material
wahrend der Zusammenarbeit eine Kopie. Somengo ist be-
rechtigt, das Material frei gemaR dem Vertragszweck zu ver-
wenden, sofern es nicht vom Kunden ausdrticklich anders ge-
kennzeichnet wird. Somengo ist nicht verantwortlich fir Leis-
tungseinschrankungen, die auf einer Pflichtverletzung des
Kunden bei der Zurverfiigungstellung des Materials beruhen,
es sei denn, Somengo hat dies vorsatzlich oder grob fahrlassig
zu vertreten.

12.3. Der Kunde rdumt Somengo an dem von ihm zur Verfiigung

gestellten Material alle fir die Umsetzung der beauftragten
Leistungen erforderlichen Rechte ein. Der Kunde stellt hierbei
sicher und ist dafir verantwortlich, dass das von ihm zur Ver-
flgung gestellte Material nicht gegen gesetzliche oder behérd-
liche Bestimmungen verstoRt (z.B. zum Jugendschutz, Daten-
schutz oder Wettbewerbsrecht) und frei von Rechten Dritter ist
(insbesondere Personlichkeitsrechte oder Urheberrechte), die
eine bestimmungsgemalie Verwendung einschranken kénn-
ten. Somengo ist berechtigt, bei Zweifeln ihre Leistungen ein-
zustellen und vom Kunden eine angemessene Sicherheit flr
die Leistungsfortsetzung zu verlangen.

12.4. Soweit zur Erbringung der beauftragten Leistung erforder-

lich, ist Somengo berechtigt, die vom Kunden Ubertragenen
Rechte auch auf Dritte zu Ubertragen.

12.5. Der Kunde stellt Somengo von allen Anspriichen Dritter frei,

die aufgrund der Verletzung von Rechten geltend gemacht
werden, deren Freiheit von Rechten Dritter gem. Ziffer 12.3.1in

el somengo

den Verantwortungsbereich des Kunden fallen. Dies umfasst
auch die Kosten einer angemessenen Rechtsverteidigung.

12.6. Der Kunde benennt gegenlber Somengo einen kompeten-

ten Ansprechpartner, der flr die Dauer des jeweiligen Projekts
bzw. der Zusammenarbeit nicht ausgewechselt werden soll
und bevollmachtigt ist, fir den Kunden verbindliche Erklarun-
gen abzugeben und entgegenzunehmen. Die Mehrkosten ei-
ner Auswechslung seines Ansprechpartners tragt der Kunde.
Anderungen in der Person des Ansprechpartners teilt der
Kunde Somengo unverziglich mit; bis dahin gelten die alten
Informationen weiterhin als zutreffend.

12.7. Es ist die Aufgabe des Kunden gegebenenfalls unter Inan-

spruchnahme von Beratungsleistungen durch Somengo oder
Dritte, die Spezifikationen der von ihm gewahlten Leistungen
auf Eignung flr seine Belange zu Uberprifen. Der Kunde wahlt
in eigener Verantwortung die Leistungen aus, die er von So-
mengo erhalten mochte.

12.8. Etwaig erforderliche Namens- und Kennzeichenrecherchen,

entsprechende Anmeldungen und Eintragungen sowie die
Prufung auf RechtmaRigkeit (z.B. nach Datenschutz-, Wettbe-
werbs- und/oder Markenrecht) obliegen dem Kunden.

12.9. Der Kunde wird im Ubrigen die erforderlichen und qualitats-

gesicherten Dateien, Testdaten und Dokumente bereitstel-
len, Anleitungen und Hinweise von Somengo beachten, die
notwendigen Produkte und Einrichtungen in der jeweils er-
forderlichen Version rechtzeitig und frei von beeintrachti-
genden Rechten Dritter beschaffen sowie zur Vermeidung
des Verlustes von Daten angemessene Datensicherheits-
mafBnahmen treffen, insbesondere durch Anfertigung von
Sicherungskopien aller relevanter Daten.

12.10. Somengo ist nicht verantwortlich fur Leistungseinschran-

kungen, die auf einer Pflicht- oder Obliegenheitsverletzung des
Kunden beruhen, es sei denn, Somengo hat dies vorsatzlich
oder grob fahrlassig zu vertreten. Befindet sich der Kunde mit
der Erflllung einer Mitwirkungshandlung in Verzug oder erfullt
er sie nicht ordnungsgemal3, so darf Somengo eine angemes-
sene Entschadigung verlangen, welche die Kosten von Warte-
zeit (Vorhaltekosten) mit einschlie3t. Sonstige Rechte von So-
mengo aus Verzug oder wegen Pflichtverletzung des Kunden,
insbesondere Anspriche auf Schadensersatz, bleiben unbe-
rahrt.
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12.11. Mit der Freigabe von Inhalten (insbesondere Texte, Grafi-

ken, Videos, Werbeanzeigen und Kampagnen) tbernimmt der
Kunde die Verantwortung fur die inhaltliche, rechtliche und
sachliche Richtigkeit der freigegebenen Leistungen. Dies um-
fasst insbesondere die Konformitat mit dem Wettbewerbs-
recht, dem Markenrecht, dem Urheberrecht sowie branchen-
spezifischen Werbevorschriften. Die Prifung der rechtlichen
Zulassigkeit obliegt dem Kunden, sofern nicht ausdricklich
eine rechtliche Prufung durch Somengo vereinbart wurde. So-
mengo ist jedoch verpflichtet, den Kunden auf erkennbare
rechtliche Risiken hinzuweisen, soweit diese im Rahmen der
Ublichen Sorgfalt einer Social-Media-Agentur erkennbar sind.

13. Laufzeit, Kiindigung

13.1. Es gelten die einzelvertraglich vereinbarten Vertragslaufzei-

ten. Eine ordentliche Kindigung ist wahrend dieser Zeit aus-
geschlossen. Falls keine Verlangerung bestimmt ist, endet
das Vertragsverhaltnis mit Ablauf des vorgesehenen Zeit-

raums.

13.2. Istim Vertrag oder Angebot keine Regelung zur Laufzeit vor-

gesehen, kann jeder Vertragspartner das Vertragsverhaltnis
mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende eines Kalen-
dermonats ordentlich kiindigen. Bei etwaigen Werkvertra-
gen verbleibt es ausschlieBlich bei der gesetzlichen Rege-
lung.

13.3. Das Recht zur aullerordentlichen Kindigung bleibt unbe-

rihrt. AuBerordentliche Griinde im Sinne dieser AGB sind
insbesondere:

Schuldhafter Verstol3 einer Partei gegen die ihr nach die-
sem Vertrag obliegenden Verpflichtungen und keine Besei-
tigung dieses VerstoRes trotz Abmahnung mit angemesse-
ner Fristsetzung;

Zahlungsverzug des Kunden trotz mindestens zweifach er-
folgter Zahlungsaufforderung;

- Feststellung signifikanter RichtlinienverstéBe des Kunden
bei der Social-Media-Kommunikation auf einer oder meh-
reren der von Somengo betreuten Plattformen, einschliel3-
lich, aber nicht beschrankt auf Meta (Facebook, Instagram),
TikTok, LinkedIn, YouTube und X, in der Vergangenheit
oder wahrend der laufenden Zusammenarbeit;

13.4.

13.5.

13.6.

el somengo

Eingriffe des Kunden in einen von Somengo betreuten
Social Media Account ohne vorherige Absprache mit So-
mengo;

- Zugangsgewahrung an Fremdagenturen zu dem von So-
mengo betreuten Social-Media-Accounts durch den Kun-
den ohne vorherige Absprache mit Somengo;

Verstol3 gegen Kardinalspflichten dieser AGB

Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens tber das Vermogen
einer Partei oder Einstellung eines Insolvenzverfahrens
mangels Masse,

Far den Fall einer aulRerordentlichen Kiindigung hat So-
mengo Anspruch auf Vergltung fur die bis zum Wirksam-
werden der Kindigung aufgrund des Vertrags erbrachten
Leistungen. Dem Kunden in Anbetracht des Gesamtauftrags
eingeraumte Rabatte werden im Falle einer auRRerordentli-
chen Kandigung nicht in Abzug gebracht. Eine anteilige An-
rechnung des Rabatts auf die bisher erbrachten und zu ver-
gutenden Leistungen findet nicht statt.

Kindigungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses - gleich aus wel-
chem Grund - gelten die folgenden Regelungen zur Uber-
gabe:

- Somengo ubergibt dem Kunden innerhalb von vierzehn (
14) Werktagen nach Wirksamwerden der Vertragsbeendi-
gung alle in ihrem Besitz befindlichen Zugangsdaten, Pass-
worter und Administratorrechte zu den im Auftrag des
Kunden betreuten Social-Media-Accounts, Werbekonten
und sonstigen digitalen Kandlen. Voraussetzung ist die
vollstandige Begleichung aller offenen Vergltungsanspru-
che von Somengo.

Laufende Werbekampagnen werden zum Vertragsende
ordnungsgemal pausiert oder beendet, sofern der Kunde
keine abweichende Weisung erteilt. Eine Ubergabe laufen-
der Kampagnen an den Kunden oder eine vom Kunden be-
auftragte Nachfolgeagentur erfolgt im zumutbaren Rah-
men und kann gesondert vergltet werden.

- Interne Strategiedokumente, Redaktionsplane, Konzept-
papiere, Wettbewerbsanalysen und sonstige von Somengo
erstellte strategische Unterlagen verbleiben im Eigentum
von Somengo und sind nicht Gegenstand der Ubergabe,
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13.7.

sofern nicht im Einzelvertrag ausdrucklich anderweitig ver-
einbart.

- Veroffentlichte Inhalte (Posts, Stories, Videos, Grafiken),
die im Rahmen des Vertrags auf den Kanalen des Kunden
veréffentlicht wurden, verbleiben auf den jeweiligen Platt-
formen. Die dem Kunden gemaR 87 eingerdumten Nut-
zungsrechte an diesen Inhalten bleiben auch nach Ver-
tragsende bestehen, sofern die Vergltung vollstandig er-
folgt ist.

Vorbehaltlich abweichender Vereinbarung erfolgen alle Lie-
ferungen auf Gefahr und Kosten des Kunden ab Geschafts-
sitz von Somengo.

14. Termine

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Termine fUr die Erbringung von Leistungen sind fur So-
mengo nur bei ausdrucklicher schriftlicher Bestatigung und
endgiltiger Festlegung bindend. Ansonsten sind z. B. im An-
gebot genannte Termine unverbindliche Lieferziele, welche
die Koordination der Vertragspartner verbessern sollen und
laufend fortentwickelt werden. Bei unverbindlichen Liefer-
zielen darf der Kunde vier Wochen nach Ablauf des vorgese-
henen Zeitpunkts die Erbringung der ausstehenden Leistun-
gen unter angemessener Fristsetzung anfordern; mit Ablauf
dieser Frist ist der Anspruch des Kunden auf diese Leistung
fallig.

Leistungsverzdgerungen
Kunden (z.B. nicht rechtzeitige Erbringung von Mitwirkungs-
leistungen), aufgrund héherer Gewalt (z.B. Streik, Aussper-
rung, behoérdliche Anordnungen, allgemeine Stérungen der
Telekommunikation usw.) oder aufgrund von Lieferschwie-
rigkeiten der Lieferanten von Somengo berechtigen So-
mengo, die betroffenen Leistungen um die Dauer der Behin-
derung zuzlglich einer angemessenen Frist zur Koordination
der zusatzlichen Arbeit hinauszuschieben.

im Verantwortungsbereich des

Zu Teillieferungen und deren gesonderter Berechnung ist
Somengo berechtigt, soweit dies fir den Kunden zumutbar
ist.

Entsteht dem Kunden wegen von Somengo zu vertretender
Verzdgerung ein Schaden und liegt weder eine Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit noch grobes Verschul-
den seitens Somengo vor, so ist der Anspruch auf Ersatz des

Somengo GmbH
Leutragraben 1 | Jentower | D-07743 Jena
Tel.: +49 (0) 3641 81 59 023

www.somengo.de | info@somengo.de

el somengo

Verzugsschadens je vollendetem Verzugstag auf 1/1500 der
Vergltung der vom Verzug betroffenen Leistungen, insge-
samt aber maximal auf 1/15 dieser Verglutung begrenzt. Un-
abhangig hiervon ist der Schadensersatz auf den typischen
und vorhersehbaren Schaden beschrankt. Im Ubrigen gilt
Ziffer 15.

15. Abnahme

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Sofern Somengo fur die Herbeiflihrung eines bestimmten
Erfolges einzustehen hat (werkvertragliche Verpflichtung),
findet eine Abnahme durch den Kunden nach MaRRgabe die-
ser Ziffer 15. statt. Die Abnahme kann auch im Wege schlis-
sigen Verhaltens des Kunden erfolgen, insbesondere im pro-
duktiven Einsatz der Leistung, durch vorbehaltslose Zahlung
oder Abruf weiterer auf der Leistung oder dem Leistungser-
gebnis aufbauender Leistungen.

Der Kunde pruft und testet ihm tbergebene Leistungen; So-
mengo kann ihm dazu auch selbstandig prifbare Teilleistun-
gen Ubergeben. Eine Gesamtabnahme findet nur statt, so-
weit keine Teilabnahmen erfolgt sind. Der Kunde stellt si-
cher, dass die Leistungen von Somengo nicht vor Abschluss
der Tests und Abnahme produktiv genutzt werden, wenn
nicht zwischen den Vertragspartnern etwas anderes verein-
bart wurde.

Entsprechen die Leistungen oder Teilleistungen von So-
mengo den vereinbarten Anforderungen oder liegen nur un-
wesentliche Abweichungen vor, erklart der Kunde unverzig-
lich die Abnahme; die Abnahme soll in Textform erfolgen.
Unwesentlich sind insbesondere solche Abweichungen, wel-
che die Funktionsfahigkeit nur unerheblich beeintrachtigen.

Erklart der Kunde innerhalb von 4 Wochen nach Ubergabe
einer Leistung die Abnahme nicht und hat er in dieser Zeit
gegenuber Somengo keine Mangel konkret und in Textform
gerugt, so gelten die Leistungen oder Teilleistungen von So-
mengo als abgenommen. Bei der Rige von Mangeln wird der
Kunde jeweils angeben, wenn er die Abnahme von der Be-
seitigung der Mangel abhangig machen maochte.

16. Gewahrleistung

16.1.

Sofern Leistungen von Somengo der gesetzlichen Gewahr-
leistung unterliegen, finden die nachfolgenden Regelungen
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

dieser Ziffer 16. Anwendung. Dadurch werden lediglich ge-
setzlich bestehende Anspriiche ausgestaltet, jedoch keine
Anspriche begrindet.

Technischen Daten im Angebot bzw. Vertrag sind bloRe Be-
schaffenheitsangaben und nicht Gegenstand einer Garantie
oder Zusicherung durch Somengo.

Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden verjahren 1 Jahr
nach Lieferung oder Abnahme, soweit eine Abnahme gesetz-
lich vorgesehen ist; die gesetzliche Haftung von Somengo in
den in Ziffer 17.1. genannten Fallen bleibt davon unberthrt.

Fur alle der Gewahrleistung unterliegenden Leistungen gilt
die Untersuchungs- und Rugepflicht gemaR § 377 HGB, ins-
besondere hinsichtlich der Genehmigung gemald § 377 Abs.
2 und Abs. 3 HGB, und zwar auch fur Miet-, Werklieferungs-
oder Werkleistungen.

Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden sind ausgeschlos-
sen,

wenn der Kunde ohne vorherige Zustimmung Anderungen
an den Leistungen von Somengo vorgenommen hat oder

wenn Anleitungen oder Hinweise von Somengo vom Kunden
nicht befolgt werden bzw. die Leistungen unsachgemaR be-
handelt werden,

es sei denn, der Kunde weist nach, dass die Mangel nicht
hierauf zuriickzufiihren sind oder die Gewahrleistungsar-
beiten nicht oder nur unwesentlich erschwert werden.

Unterliegt ein vom Kunden behaupteter Mangel nicht der
Gewabhrleistungsverpflichtung von Somengo, kann Somengo
die hierfir entstandenen Aufwendungen gemaR ihren allge-
meinen Satzen auf Zeithonorarbasis verlangen. Dies gilt
nicht, wenn das Nichtbestehen der Gewahrleistungsver-
pflichtung fur den Kunden auch bei sorgfaltsgemalier Pri-
fung nicht erkennbar war.

Der Kunde meldet Mangel nach Méglichkeit in Textform und
unter Beschreibung der Umstande ihres Auftretens und ih-
rer Auswirkungen. Zu Mangelanzeigen ist, sofern der Kunde
gemal Ziffer 12.6. einen Ansprechpartner benannt hat,
grundsatzlich nur dieser berechtigt. Der Kunde unterstitzt
Somengo im zumutbaren Rahmen bei der Fehlerfeststellung
und -beseitigung und gewahrt Einsicht in Unterlagen, aus de-
nen sich weitere Informationen ergeben.
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16.8. Bei Vorliegen eines Mangels kann Somengo gemaf ihrer

nach pflichtgemallem Ermessen zu treffenden Wahl den
Mangel beseitigen oder neu liefern (Nacherfullung). Weiter-
gehende Anspriche des Kunden bleiben unberuhrt.

17. Haftung von Somengo auf Schadensersatz

17.1. Die Regelungen zur Haftung von Somengo in dieser Ziffer 17.

gelten fur alle Schadensersatzanspriche und Haftungsfalle
unabhangig davon, auf welchem Rechtsgrund sie beruhen
(z.B. Gewahrleistung, Verzug, Unmdglichkeit, jegliche Pflicht-
verletzung, Vorliegen eines Leistungshindernisses, uner-
laubte Handlung etc.) auBer fur:

Anspriche des Kunden wegen Schaden aus der Verletzung
von Leben, Kérper und Gesundheit,

Rechte und Anspriche des Kunden bei arglistigem Ver-
schweigen eines Mangels durch Somengo oder wegen Feh-
lens einer Beschaffenheit, fir die Somengo eine Garantie
Ubernommen hat,

Anspriche und Rechte des Kunden, die auf vorsatzlichem
oder grob fahrlassigem Verhalten von Somengo beruhen so-
wie

Fur vorstehende Ausnahmen verbleibt es bei der gesetzli-
chen Regelung.

17.2. Somengo haftet fur leichte Fahrlassigkeit nur bei Verletzung

vertragswesentlicher Pflichten, d.h. von Pflichten, die eine
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags oder den Ver-
tragszweck Uberhaupt erst erméglichen und auf deren Ein-
haltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf. Bei
leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Pflichten ist die
Haftung von Somengo begrenzt auf den Ersatz des typischen
und bei Vertragsschluss flr Somengo vorhersehbaren Scha-
dens.

Im Ubrigen ist die Haftung von Somengo fr leichte oder ein-
fache Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

17.3. Soweit Somengo nach den vorstehenden Regelungen in Zif-

fer 17.2. haftet, ist die Haftung auf den jeweiligen Auftrags-
wert begrenzt. Droht ein hdherer Schaden, macht der Kunde
Somengo rechtzeitig hierauf aufmerksam, damit die Ver-
tragspartner diese Begrenzung andern kénnen und So-
mengo ggf. solche Schaden versichern kann.

17.4. Die verschuldensunabhangige Haftung von Somengo im Be-

reich mietrechtlicher und ahnlicher Nutzungsverhaltnisse
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17.5.

17.6.

17.7.

fUr bereits bei Vertragsabschluss vorhandene Fehler wird
ausdrucklich ausgeschlossen.

Fur Fremdleistungen ist Somengo nicht verantwortlich.

Die Prifung von Rechtsfragen, insbesondere aus dem Be-
reich des Urheber-, Wettbewerbs- und Markenrechts stellt
keine Dienstleistung von Somengo dar. Somengo haftet des-
halb nicht fur die rechtliche Zul3ssigkeit des Inhalts und/oder
der Gestaltung der Arbeitsergebnisse. Somengo haftet auch
nicht fir in den Arbeitsergebnissen enthaltene Sachaussa-
gen Uber Produkte und Leistungen des Kunden.

Der Kunde stellt Somengo von allen Anspriichen frei, die
Dritte gegen Somengo wegen der Verletzung ihrer Rechte
oder wegen Rechtsversté3en auf Grund der vom Kunden zur
Verflgung gestellten Materialien bzw. Inhalte geltend ma-
chen. Der Kunde tragt diesbeziglich auch die Kosten der
notwendigen Rechtsverteidigung von Somengo einschlieR-
lich sémtlicher Gerichts- und Anwaltskosten.

18. Geheimhaltung, Abwerbe- und Einstellungsverbot

18.1.

18.2.

18.3.

Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, samtliche
ihnen im Zusammenhang mit diesem Vertrag bzw. den Ein-
zelvertrégen zuganglich werdenden Informationen des an-
deren Vertragspartners, die als vertraulich gekennzeichnet
werden oder nach sonstigen Umstanden als Geschafts- oder
Betriebsgeheimnisse des Vertragspartners erkennbar sind,
unbefristet geheim zu halten und sie - soweit nicht zur Errei-
chung des Vertragszwecks geboten - weder aufzuzeichnen
noch weiterzugeben oder zu verwerten.

Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht fur
solche Informationen, die dem erhaltenden Vertragspartner
in zuldssiger Weise bereits bekannt sind oder ohne Zusam-
menhang mit dem Vertragsverhaltnis bekannt werden oder
die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen offen gelegt wer-
den mussen.

Die Vertragspartner verpflichten sich, wahrend der Dauer
der Zusammenarbeit und flr einen Zeitraum von zwei Jah-
ren danach wechselseitig keine Mitarbeiter (freie oder fest
angestellte) des anderen Vertragspartners, die mit der Zu-
sammenarbeit befasst waren, abzuwerben oder auf sonstige
Weise zu einer Beendigung des Beschéaftigungsverhaltnisses
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zu veranlassen. Fur jeden Fall der schuldhaften Zuwider-
handlung verpflichten sich die Vertragspartner, der betroffe-
nen Partei eine Vertragsstrafe in Hohe eines Bruttojahresge-
halts des abgeworbenen Mitarbeiters zu zahlen. Die Héhe
der Vertragsstrafe kann im Streitfall durch die Kammer fur
Handelssachen des zustéandigen Gerichts Uberpruift und kor-
rigiert werden. Die Geltendmachung eines darlber hinaus-
gehenden Schadens bleibt unberthrt. Die Vertragspartner
haften auch fur Abwerbungshandlungen ihrer Konzernge-
sellschaften im Sinne der 88 15 ff. AktG.

19. Datenschutz

19.1.

19.2.

Die Vertragspartner werden die gesetzlichen Vorschriften
zum Datenschutz, insbesondere die Regelungen der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), beachten und ihre Mitarbeiter ent-
sprechend verpflichten. Die Vertragspartner werden sich ge-
genseitig jeweils unterrichten, soweit fur die Erbringung von
Leistungen die Nutzung von personenbezogenen Daten not-
wendig ist. Die verantwortliche Stelle bzw. der jeweils Uber-
mittelnde Vertragspartner stellt sicher, dass die Rechtmafig-
keit der Verarbeitung nach den datenschutzrechtlichen Best-
immungen vorliegt und teilt dem anderen Vertragspartner
mit, falls die Besorgnis besteht, dass dies nicht der Fall ist.
Ggf. werden die Vertragspartner erganzende Regelungen
zur Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28 DSGVO vereinbaren.

Die Prufung datenschutzrechtlicher Aspekte fur die Nutzung
der Leistungen von Somengo obliegt dem Kunden als ver-
antwortlicher Stelle in eigener Verantwortung.

20. Schlussbestimmungen

20.1.

20.2.

Somengo darf den Kunden als Referenz nennen. Die Ver-
tragspartner dirfen aulerdem zum Zwecke der Eigenwer-
bung 6ffentlich Uber ihre Leistungen berichten, soweit kein
Konflikt zur Geheimhaltungspflicht oder zum Datenschutz
besteht.

Der Kunde darf ein Zurlickbehaltungsrecht nur aus demsel-
ben Vertragsverhaltnis geltend machen. Die Aufrechnung ist
dem Kunden nur mit Gegenforderungen maglich, die rechts-
kraftig festgestellt oder von Somengo unbestritten sind.
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Anspriiche gegen Somengo dlrfen an Dritte weder ganz
noch teilweise abgetreten werden. 8§ 354a HGB bleibt unbe-
rihrt.

Das Rechtsverhaltnis zwischen den Vertragspartnern unter-
liegt ausschliel3lich dem Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land..

Erflllungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten zwi-
schen den Vertragsparteien ist Jena.

Die Unwirksamkeit einzelner Bedingungen beruhrt die Wirk-
samkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Eine unwirksame
Klausel ist durch erganzende Auslegung nach Mdoglichkeit
durch Regelungen zu ersetzen, die deren Zweck mdglichst
nahe kommt.
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